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Bron: fd.nl, NOS, SchuldenlabNL

HET PROBLEEM (1) 



- STRESS IS TOENEMENDE OORZAAK VAN ZIEKTEVERZUIM

- FINANCIËLE PROBLEMEN NEMEN TOE EN GEVEN STRESS

- MEDEWERKERS MET GELDSTRESS: 
   - ZIJN 7 DAGEN / JAAR MEER ZIEK 
   - KOSTEN GEM. TUSSEN DE € 13.000,= EN € 20.000,=
   - ZIJN KWETSBAAR (VOOR DIEFSTAL EN CHANTAGE)

- SCHAAMTE IS GROOT – NA 5 JAAR WORDT ER PAS HULP GEVRAAGD! 

- ELK JAAR WORDT ER 500.000 MAAL LOONBESLAG GELEGD 

HET PROBLEEM (2) 



SIGNALEN GELDSTRESS

- AFWEZIG – GEEN FOCUS OP WERK

- GEEN DEELNAME AAN GROEPSACTIVITEITEN (INCL. LUNCHEN)

- VERZOEK OP EEN VOORSCHOT, EXTRA UREN EN LOONBESLAG

- PRIVÉ-TELEFOONGESPREKKEN TIJDENS WERKTIJD

- ZICHTBARE STRESS EN LICHAMELIJKE KLACHTEN 

- VAKER AFWEZIG DOOR ZIEKTE 

- LIEGEN, FRAUDE & DIEFSTAL

Bron: NIBUD, Schuldhulpmaatje



Geen 
achterstand

Af en toe een 
gemiste betaling

Structureel 
probleem

Niet meer op te 
lossen

Zelfhulp

Wijzer in geldzaken

Schulden wijzer

Zelf je schulden regelen

Gemeentelijke 
schuldhulpverlening

“ Het duurt gemiddeld 5 jaar voordat een 
consument met financiële problemen 

hulp zoekt” - Nibud - 
Digitale vrijwilliger

Fikks -app 

Lokale vrijwilliger

Schuldhulp maatje

Humanitas | Alliantie 

vrijwillige schuldhulp

Bron: NSR, Geldfit, Rijksoverheid

HULP MET FINANCIËN – HUIDIGE AANPAK (1) 



HULP MET FINANCIËN – HUIDIGE AANPAK (2) 

LOGISCH!?  

Stress → oerbrein is actief 
Oerbrein werkt 10.000 x sneller dan Pre-frontale cortex; 

Pre-frontale cortex is de plek waar bewuste keuzes 
gemaakt worden en het leervermogen op gedrag zich 
bevindt. 

Nieuw aangedragen kennis KAN niet binnenkomen

Bronnen o.a.:

Weten is nog geen doen, WRR, 2017

Reducing debt improves psychological functioning and changes decision-making in the 

poor, Social Service Research Centre, National University of Singapore, 2019

Van schuld naar schone lei, Raad voor Volksgezondheid & Samenleving, Den Haag, 2022



VEREISTEN OM NIEUW FINANCIEEL GEDRAG TE LEREN

Persoon dient:

1- Inzicht op eigen financiën; 
2- Grip op eigen financiën;
3- Geen (financiële) stress; en
4- Geloof in eigen kunnen (self-efficacy) te hebben.

Methodisch geldt het volgende: 
“Om mensen te stimuleren om gezonder financieel gedrag te vertonen is het van belang dat 
interventies voorzien in een combinatie van kennis, competenties en activering.” 

Bronnen o.a.:

Weten is nog geen doen, WRR, 2017

Reducing debt improves psychological functioning and changes decision-making in the 

poor, Social Service Research Centre, National University of Singapore, 2019

Van schuld naar schone lei, Raad voor Volksgezondheid & Samenleving, Den Haag, 2022

HULP MET FINANCIËN – RANDVOORWAARDEN 



ONELOAN-METHODE 

Rust & Sparen

Door het inzicht onstaat 
er mentale rust. De 

aflossing is zo 
afgestemd, dat er tevens 

ruimte is om te sparen

Oversluiten

Herstel overzicht en 
inzicht. 

Oversluiten van alle 
leningen, schulden en 
achterstanden in één 

goed betaalbare 
aflopende lening

Financieel weerbaar!

Me specifiek op de 
persoonlijke situatie 

toegesneden begeleiding 
werken wij samen naar 

financiële weerbaarheid: 
Op naar nooit meer 

geldstress!



HOE HET WERKT 

SITUATIE VOOR:

In dit geval is iemand reeds kwetsbaar omdat het 
inkomsten vrijwel gelijk is aan de uitgaven. Er zijn 
geen reserves om op terug te vallen (dit is het geval bij 
ca. 60% van de huishoudens, Deloitte). Door een 
nieuwe achterstand is de situatie onhoudbaar 
geworden. De verplichtingen zijn hoger dan het 
inkomen. 

SITUATIE NA:

Door de leningen, schulden en betalingsregelingen 
samen te voegen hoeft er door de klant nog maar met 
een centrale partij te worden gecommuniceerd. Door 
het samen voegen van leningen, schulden en 
regelingen ontstaat er overzicht, verdwijnt de dreiging 
van incassobureaus én nemen de maandlasten af. In 
de nieuwe situatie ontstaat er ruimte om reserves op 
te bouwen voor het geval de wasmachine of auto stuk 
gaat. 

Er wordt niet van de een op de andere dag een 
gedragsverandering verwacht om te voldoen aan de 
verplichtingen. Er ontstaat ruimte in het budget en 
daarmee tijd om gedragsaanpassingen duurzaam aan 
te leren. 
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RESULTAAT IN DE PRAKTIJK (1)

PIFS – METER

METEN VAN HET FINANCIËLE STRESSNIVEAU

 

1. 7.

5,98.1,75.

Een significante verlaging van het geldstress niveau!



HOE HET FINANCIEEL WERKT 

Krijgen vordering betaald 

Heeft alleen met Oneloan te maken 
en betalen in passend tempo af. En 
kan weer zonder stress aan het werk.

Krijgen vergoeding voor 
het beschikbaar stellen 
van financiële middelen

Krijgt een vergoeding voor 
het servicen van de leningen

“Funder”

Schuldeiser 1

Schuldeiser 2

Schuldeiser 3



NADER KENNISMAKING: 12 OKTOBER A.S.

Congres: Schuldproblematiek in Nederland. 

Datum: 12 oktober 2023
Aanvang: 14:00 uur (inloop v.a. 13:30) tot uiterlijk 16:00 uur (en afsluitende borrel)
Locatie: Jodenbreestraat 25, Amsterdam 
 
Met: 
- prof. Alexander Rinnooy Kan, voorzitter Raad van Advies Oneloan. 
- Hoogleraar Wilco van Dijk en directeur kenniscentrum Psychologie en Economisch gedrag 
- Wilma Roosloot, een zeer ervaren budgetcoach, over de praktijk en samenwerking met Oneloan
- Lex Houterman, directeur Oneloan, over Oneloan en de Oneloan-methode

Deelname is gratis, aanmelden via: info@oneloan.nl 
Bekijk hier het volledige programma

mailto:info@oneloan.nl
https://oneloan.nl/wp-content/uploads/2023/10/Programma-DEF.pdf


VRIJBLIJVEND GESPREK 

VRAGEN?

Oneloan is een Social Enterprise, beschikt over een AFM-vergunning en is aangesloten bij het BKR en de KiFiD

Dimitri: 06 20 41 63 87 

Algemeen: 020 235 26 58

TELEFOONNUMMER

dimitri.arpad@oneloan.nl

info@oneloan.nl

E-MAILADRES



TEAM 

Lex Houterman
Directeur

• 16 jaar bestuurservaring
• Focus op IT

Thomas Helder
Founder (Adviseur)

Dimitri Arpad
Manager-Zakelijk (Adviseur)

• Sociaal ondernemer
• Verbinder publiek/privaat

“ Een klant is geen risico alleen 
omdat hij een achterstand heeft” 

“Een organisatie kan het beste 
by design simpel zijn” 

• Alexander Rinnooy Kan – Bestuurder/politicus/professor

• Wendie Cornelissen – Voormalig directeur dagelijkse bankzaken ABN 

• Wilco van Dijk – Hoogleraar psychologie en economisch gedrag 

• Raimond Schikhof – Directeur Randstad Pensioenfonds

• Jaques van Exter – Voormalig Voorzitter Hoogovens Pensioenfonds

• Ruud Meijer – Voorzitter Sociaal Voorzieningenfonds Haarlem

• Camiel van Steekelenburg – Partner/hoofd Financial Services KPMG

• Patrick Lageweg – Compliance Expert bij Cofra Holding

• Jason Pijnaker – Global head of products bij Revolut

• Martin Landkroon – K+V bedrijfsadviseurs

• Boudewijn Poelmann – Sociaal ondernemer

• Frank Lansink – Partner bij Inkef

• Mariette van ’t Westeinde – Advocaat en Partner Loyens en Loeff

• Martijn Schoonewille – Advocaat en Partner Loyens en Loeff

• Achtergrond in bijzonder 
beheer

• Riskmanager

“Doordat mijn moeder niet bezweken is aan 
haar geldstress, heb ik mogelijkheden 

gekregen in het leven. 
Met Oneloan kan ik iets teruggeven” 



DE DOELGROEP

Verschillende rollen

Klant Werknemer

InwonerConsument

Bijv. Zorgverzekering, 
Energie-contract, etc.

Werkzaam bij Gemeente 
Hollands Kroon

Bij gemeente met actieve 
aanpak vroegsignaleringReguliere uitgaven, zoals 

boodschappen



HET RESULTAAT IN DE PRAKTIJK (1)

“Ik heb mij een lange periode ongelofelijk ongelukkig gevoeld en de grondslag daarvan was dat ik veel stress 
ervaarde van de geld problemen die ik ontwikkeld had in enkele maanden tijd. Ik ervaarde zoveel stress dat er 
een hoop andere dingen in mijn leven onder gingen lijden, zoals relaties met vrienden en familie, daarnaast 
raakte ik ook de energie kwijt om te gaan voetballen of even op de fiets te stappen om naar de sportschool te 
gaan. Ook had ik al snel een slaapprobleem ontwikkeld door de continue gedachtes over mijn schuld en dacht 
ik vaak bij mezelf “wat zou het fijn zijn om van de aardbodem te verdwijnen”. Dit is natuurlijk het laatste gevoel 
wat je wilt ervaren als je een jonge jongen bent, die eigenlijk in de bloei van zijn leven staat. Ik besloot dat dit 
zo niet verder kon en ben opzoek gegaan naar een oplossing. 

Na vele gesprekken via de telefoon en enkele gesprekken bij grote banken werd mij eigenlijk steeds hetzelfde 
verteld; “Ontzettend vervelend meneer, maar wij kunnen u niet helpen”. En dat terwijl ik wel gewoon een full 
time contract heb voor onbepaalde tijd. Ik voelde mij verslagen en zag geen uitweg meer. Na een gesprek met 
mijn vader vertelde hij mij over ‘OneLoan’. 

Ik had er een ontzettend hard hoofd in, omdat ik bij alle andere banken en financierders een: “Nee!” had 
gekregen. Maar niks bleek minder waar, na een kennismaking gesprek met Thomas en Dimitri ervaarde ik 
gelijk een enorm veilig gevoel en kon ik makkelijk mijn verhaal kwijt. Zij beloofde mij dat ze gingen kijken wat 
ze voor me konden doen. Ik liep met een goed gevoel naar buiten en nog geen enkele dagen later werd ik 
gebeld. “Ik denk dat we een oplossing voor je hebben”, toen ik dat hoorde voelde ik gelijk al een hoop stress 
van mij afzakken. Na meerdere vervolg gesprekken kwamen we uiteindelijk tot de oplossing; Al mijn schulden 
overzetten naar één lening: OneLoan. 

Na deze ontzettend zware periode was er toch licht aan het einde van de tunnel. Na enkele weken waren 
vrijwel al mijn depressieve gevoelens en stress verdwenen. Ik kan weer volop genieten van het leven en sta 
elke dag op met een lach. Naast de lening geven zij mij ook financieel advies waardoor ik hier ontzettend sterk 
uit kan komen. Ik heb heel erg veel geleerd van deze periode en ben OneLoan voor eeuwig dankbaar.” 

Klant Oneloan sinds sept 2022, man, 21 jaar.

Testimonial



WERKGEVER

• Medewerker met financiële stress kost geld en wordt kwetsbaar. 

• Heeft vroegsignaleringsfunctie

• Morele en juridische plicht werknemers te helpen

• Oneloan fungeert als een financiële arbodienst 

• Financiële informatie wordt niet gedeeld met werkgever

• Door een partnerschip invulling geven aan verplichting; geen ingewikkelde abonnementskosten, 

leningen v.a. 0% mogelijk, gezamenlijke informatie campagne om schaamte te doorbreken

Mag ik 
misschien een 

voorschot

Ga eens met 
Oneloan 
praten

Wij staan voor je 
klaar!

Ik zie de zon 
weer schijnen 

Fijn! En je bent 
ook weer 

productiever

3 maanden later

Financiële arbodienst

Team Oneloan
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